DELIBERAZIONE N. 31
DEL 09-05-2024

CODICE ENTE 10160

COMUNE DI PALAZZAGO
PROVINCIA DI BERGAMO COPIA

Verbale di deliberazione della Giunta Comunale

OGGETTO: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA" DEL SERVIZIO INTEGRATC DI
GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI. Deliberazione n.15/2022/R/vif del 18 gennaio 2022
dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente (ARERA).

L'anno duemilaventiquattro, il giorno nove del mese di maggio alle ore 08:45
nella sala delle adunanze posta nella Sede Comunale, si & riunita la Giunta
Comunale, convocata con I'osservanza delle modalitd e nei termini prescritti.

All'inizio della trattazione dell'argomento di cui all'oggetto risultano presenti gli
Assessori sotto indicati:

Presenti/Assenti
Andreg BOLOGNINI Presente
Denis MARTINELLI Presente
Barbara BONOMI Assente
Cristing MANDELLI Presente
Fabio SIGISMONDI Presente
Totale Presenti | Assenti
4 |

Partecipa il Segretario Comunale DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS, it quale provvede dlla
redazione del presente verbale,

Il Signor Andrea BOLOGNINI, SINDACO, assume la presidenza, e costatato il numero
legale degli intervenuti dichiara aperta la seduta e invita la Giunta a discutere e
deliberare sull'oggetio sopraindicato.



LA GIUNTA COMUNALE

RICHIAMATO l'art. 1, comma 527, della Legge 27 dicembre 2017, n. 205, che ha attribuito all'Autorita di
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA), tra Valtro, le funzioni di regolazione in materia di
predisposizione ed aggiornamento del metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del
servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attivitd di gestione, a copertura dei
costi di esercizio e di investimento, compresa la remunerazione dei capitali, sulla base della valutazione
dei costi efficienti e del principio « chi inquina paga »;

VISTA la delibera dell’ Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente, ARERA, n. 443/2019, recante
“DEFINIZIONE DEI CRITERI DI RICONOSCIMENTO DEI COST! FEFICIENT! DI ESERCIZIO E DI INVESTIMENTO
DEL SERVIZIO INTEGRATO DE! RIFIUTI, PER It PERIODO 2018-2021" e successive modificazioni ed
integrazioni;

VISTA la delibera di ARERA n. 444/2019, recante “DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TRASPARENZA NEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATIY;

CONSIBERATO che a seguito della citata delibera n, 443/2019 di ARERA & stato elaborato un nuovo
metodo tariffario dei rifiuti (MTR), al fine di omogeneizzare la determinazione delle tariffe TARI a livello
nazionale;

VISTA la Deliberazione n. 363/2021/R/rif del 3 agosto 2021 dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti
ed Ambiente {ARERA] con la guale & stato approvato il Metodo Tariffario Rifiuti (MTR-2) per il secondo
periodo regolatorio 2022-2025, recante le disposizioni aventi ad oggetto {a determinazione delle entrate
tariffarie per l'erogazione del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dei singoli servizi
che lo compongono, che trova applicazione per le annualitad 2022, 2023, 2024 e 2025;

VISTA la Deliberazione n. 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 dell'Autoritd di Regolazione per Energia
Reti ed Ambiente (ARERA), con la quale & stato approvato il Testo unico per la regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF);

CONSIDERATO che il suddetto Testo unico per la gestione della qualitd dispone Vobbligo da parte
dell’Ente territorialmente competente (ETC) di approvare per ogni singola gestione un’unica Carta della
qualitd del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e, in caso di plurality di gestori dei singoli
servizi, integrare in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualitd predisposte dai singoli
gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza;

CONSIDERATO che la Carta dei Servizi, predisposta dall’Ente Territorialmente Competente, & rivoita agli
utenti e ai contribuenti del servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti TARI e deve
perseguire le seguenti finalita:

- avvicinare il cittadino/contribuente alla individuazione delle attivita di gestione della TARI ;
- conoscere gli strumenti che lo stesso pud utilizzare per ricevere informazioni efo servizi;
- fissare 1 principi per I'erogazione del servizio;
- stabilire gli standard generali riferibili alla qualitd complessiva delle prestazioni e gli standard
specifici che indicano prestazioni direttamente controllabili dal cittadino.
VISTO lo schema della Carta dei servizi, allegato alla presente sotto la lettera “A”;

CONSIDERATO che lo stesso & stato redatto nel pieno rispetto di tutie le indicazioni contenute nelle
normative in premessa citate, in particolare risulta essere conforme alle disposizioni del TQRIF in
guanto:

- indica il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori;

- contiene, con riferimentc a ciascun servizio, l'indicazione degli obblighi di servizio, degli
indicatori e relativi standard di qualita contrattuale e tecnica previsti dall’Autoritd, nonché degli
standard uiteriori o migliorativi previsti dall'Ente territorialmente competente;

CONSIDERATO che, secondo quanto previsto dal Testo unico per la regolazione della qualita del servizio
di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF}, di cui alla citata deliberazione n. 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022



deil'Autorita di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente (ARERA}, il nuovo sistema produce i propri
effetti a decorrere dal 1° gennaio 2023 e che quindi si rende necessario approvare entro tale data la
Carta della qualita dei servizi;

CONSIDERATO che la regolazione della qualitda del servizio di gestione dei rifiuti urbani' (TQRIF),
approvato can la suddetta delibera Arera n. 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 introduce un insieme di
obblighi, minimi ed omogenei in tutto il Paese, per il servizio di gestione dei rifiuti urbani in materia di
qualita contrattuale e tecnica.

INDIVIDUATO nello schema 1 “livello qualitativo minimo” il proprio posizionamento nella matrice degli
schemi regolatori previsti dall’art. 3 dell’Allegato A “TQRIF” della Deliberazione n. 15/2022/R/rif.

RICHIAMATI:

- la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, recante i Principi
sull’ercgazione dei servizi pubblici”;

- laLegge 27 luglio 2000, n. 212 “Statuto del diritti del contribuente”;

- il D.P.C.M. 19/05/1995, in cui sono emanati schemi generali di riferimento di Carte di Servizi
pubblici;

- il D.L. 30/07/1999 n. 286, art. 11, il quale prevede |'cbbligo dell’utilizzo delio strumento delia
Carta dei Servizi da parte dei soggetti erogatori, al fine di assicurare la tutela dei cittadini e degli
Utenti e la loro partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute GEST - Carta dei
Servizi di gestione dei rifiuti urbani dalla legge, alle inerenti procedure di valutazione e
definizione degli standard qualitativi;

- la L. n. 244/2007, art. 2, c. 461, la quale prevede I'obbligo per il gestore di emanare una “Carta
della Qualita dei Servizi”;

- il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di ottimizzazione del lavoro pubblico, di efficienza e
trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, come modificato dal D.Lgs. n. 74/2017 il quale
prevede, tra le altre cose, la rilevazione del grado di seddisfazione dei destinatari delle attivita e
dei servizi, e lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, e in particolare
con i destinatari dei servizi;

- il D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 in tema di “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

RITENUTO di provvedere all’approvazione della Carta dei servizi secondo lo schema allegato e alla
successiva pubblicazione sul sito web del gestore del servizio integrato oltre che nell’apposita Sezione
Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale;

Visti | pareri di regolarita tecnica e contabile espressi dal Responsabile del Settore IV, al sensi dell’art.
49, comma 1, del D.Igs. 18 agosto 2000, n. 267.

Tutto ¢id premesso e considerato

Con voti unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge dagli amministratori presenti e votanti.

DELIBERA
per [e motivazioni meglio espresse in premessa e che qui si intendono integralmente richiamate:

1} di approvare la Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, {allegato “A”),
con effetto a decorrere dal 1° gennaio 2023;

2} di provvedere alla sua pubblicazione, ai sensi dell’articolo 3 del TITR, sul sito web del gestore del
servizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono oltre che nell'apposita
Seziene Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale,
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1. Premessa

La Carta della Qualita det servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani {di seguito
Carta della qudlita) & uno strumento utile e dinamico che descrive, in seguito a
costante aggiornamento, le attivita svolfe dal Gestore del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo compongono,

al fine di migliorare i rapporti fra lo stesso/dli stessi e le varie utenze.

Tale documento individua i principi, le regole, gli standard quadiitativi dei servizi, al
fine di tutelare le esigenze dellutente, di garantire la qualitd, l'universalites e
l'economicita delie prestazioni nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza ed

economicitd.

| servizi erogati, che rientrano nell’ ambito di applicazione delle normative di settore
e della specifica regolazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e

Ambiente, sono:

»  L'atfivita diraccolta e trasporto
s L'attivitd di spazzamento strade
= L'attivita di gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti
»  Gestione del centro diraccolta

G.ECO eroga i servizi di raccolta e frasporto, spazzamento sirade, gestione del
centro di raccolia comunale,

Il Comune di Palazzago & il gestore del servizio di gestione delle tariffe e rapporti con

gli utenti e spazzamn

Nelrispetto della Deliberazione ARERA 15/2022 il Comune di Palazzago, in qualita di
Ente Territorialmente Competente ha approvato la Carta della Qualita del servizio
infegrato di gestione dei rifiuti urbani. I documento & liberamente consultabile dai

cittadini sul sito web del Comune e delia Societd G.eco sil.
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Il documento & soggetto a revisione periodica e aggiornato in relazione alle novita

normative e di affidamento del servizio, modifiche operative e organizzative del

servizio o I'adozione di standard qualitativi migliorativi del servizio.

La Carta della qualitd & predisposta nel rispetto delle seguenti normative:

D.P.C.M. del 27/01/94, “Principi sul'erogazione dei servizi pubblici”.
D.P.C.M. del 19/05/1995 in cui sono emanati schemi generali di riferimento di
carte di servizi pubblici;
D.Lgs. 30/07/1999 n. 286 (Art. 11), che prevede ['obbligo dellutilizzo dello
sfrumento della carta dei servizi da parte dei soggetti erogatori, al fine di
assicurare la tutela dei cittadini e degli utenti la loro partecipazione, nelle
forme, anche associative, riconosciute dalla legge, alle inerenti procedure di
valutazione e definizione degli standard qualitafivi;
D.Lgs. n.198/2009, art. 1 comma 1, in materia di qualita di servizi pubblici locali
anche di fini della tutela giuridica degli interessi dei cittadini;
D.Lgs. n. 33/2013, in attuazione della delega in materia di trasparenza,
conferita dalla L. n. 190/2012 c.d. Legge Anticonuzione, che allart. 32
prescrive alle Amminisirazioni pubbliche 'obbligo di pubblicare la propria
carta dei servizi o il documento recante gii standard di quaiitd dei servizi
pubbilici erogati;
Deliberazioni dell’ Autoritd di Regolazione per Energia, Reli e Ambiente
(ARERA):
o del31/10/2019, n.444/2019, “Disposizioni in materia di frasparenza nel
servizio di gestione dei rifiuti urbani”
o del 18/01/2022, n. 15/2022, “Regolazione della qualita del servizio di
gestione dei rifiuti urbani”
o Atti dell'Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA):
o TQRIF: testo unico per la regolazione della qualita del servizio di
gestione dei rifiuti urbani
o TITR: & il testo integrato in tema di frasparenza del servizio di gestione

dei rifiuti.
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2. 1 principi fondamentali

G.ECO e il Comune erogano i servizi netl rispetto di principi fondamentali che

garantiscono la qudailitd e la sicurezza dell’ambiente e dell'uomo.

1.

EGUAGLIANZA

| Gestori, nell'erogazione del Servizio di gestione dei rifiuti urbani, rispettano |l
principio di eguaglianza dei diritti degli utenti e di non discriminazione per gli
stessi.  Nell'erogazione dei servizi non puo essere compiuta nessuna
distinzione per motivi di sesso, razza, lingua, religione e opinione politica.
Viene inclfre garantita la paritd di tratfamento del servizio prestato fra le
diverse aree geografiche e fra le diverse cafegorie di utenti, nei limiii resi
possibili dalle caratteristiche tecniche e funzionali del sistema infrastrutturale
gestito. | gestori prestano una particolare attenzione/adotta particolari
iniziative nell' erogazione dei servizi, nei confronti dei soggetti disabili, nonché

degli anziani e di appartenenti a fasce sociali deboli.

IMPARZIALITA
[ gestori adottano nei confronti degli utenti un comportamento ispirato a

criteri di obiettivitd, giustizia e imparzialitd.

SOSTENIBILITA, EFFICACIA ED EFFICIENZA DEL SERVIZIO

Obbiettivo prioritario per il Comune € il conseguimento della massima
sostenibilitad del ciclo di gestione dei rifiuti urbani prodohi in ambito
comunale, sia per quanto attiene gli aspetti ambientali, sia per quanto
attiene gli aspetti sociali. Tale sostenibilitd deve peraliro abbinarsi alla

massima efficacia ed efficienza dei servizi resi alla comunitd locale.

INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI AGLI UTENTI

Il Comune garantisce la pit ampia ed immediata informazione agli utenti, in
relazione alle tematiche diinteresse. Tale informazione deve essere esaustiva,
chiara e trasparente. Il Comune, con il supporto del/i gestore/i, persegue
I'attuazione di programmi di educazione e di informazione ambientale per

4
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garantire  la partecipazione degli  utenti, per far crescere una
consapevolezza diffusa sull'ambiente, per ottenere la piena collaborazione
dei cittadini nella gestione dei rifiufi e in generale della conservazione
dell’ambiente; in tdli programmi possono essere opportunamente coinvolte

le istituzioni scolastiche e le associazioni ambientdadliste e culturali.

V.  CONTINUITA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA

| servizi contemplati nella presente Carta delia qualita sono da considerarsi
ad ogni effetto servizi pubblici, costituendo quindi attivitd di pubblico
intferesse e non possono essere sospesi o abbandonati, salvo casi di forza
maggiore. I Comune si impegna a garantire pertanto la continuita e
regolaritd dei servizi di igiene urbana, avvalendosi degli uffici che
consentono di controllare e monitorare lo svolgimento regolare delle azioni
programmate dal gestore. In caso di astensione dal lavoro del personaie per
sciopero, il Comune si impegna al rispetto delle norme di legge, fornendo la
dovuta informazione agli utenti prima dell’inizio dello sciopero, nelle forme
adeguate, dei modi, tempi ed entita di erogazione dei servizi nel corso dello
stesso e delle misure per la loro riattivazione, anche tenuto conto delle
disposizioni previste ai sensi del TITR e del TQRIF in relazione alla:

- continuita e regolaritd dei servizi diraccolta e trasporto e spazzamento

delle strade;

- sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani.

3. G.ECO SRL

3.1 La societd

G.ECO SRI, costituita in data 31 agosto 2011 dalle societd SABB SPA di TREVIGLIO,
SE.T.CO. SRL di CLUSONE e LINEA SERVIZI SRL di CARVICO, si & frasformata in Societd
mista a capitale pubblico-privato, a seguito del completamento della procedura
di gara per lindividuazione del Socio privato, di cui & risultata aggiudicataria la
Societdt APRICA S.P.A. - Gruppo A2A,
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In data 14 maggio 2013, con Assemblea straordinaria, ha provveduto: allaumento
di capitale a favore del Socio privato APRICA S.P.A., ad adottare il nuovo Statuto

socidle e a nominare le nuove cariche sociali.

L'attivitd G.ECO riguarda la gestione di servizi pubblici locali, da rendere
prevalentemente a favore dei soggetti pubblici che hanno proceduto alla

costituzione della societd stessa.
La societd gestisce in particolare le seguenti attivitd:
- raccolta (anche mediante differenziazione)
- Recupero

- gestione dei cenirl di raccolia

- smallimento di tulli | generi di rifiuti anche con

la gestione di impianti a tecnologia complessa
- affivitd inerenti Pigiene urbana e la salvaguardia ecologica dell'ambiente.

La societd pud svolgere attivitd complementari alle attivita sopra indicate, nel
rispetto delle normative di settore ed in generale delle norme in materia di

produzione ed erogazione dei servizi pubbilici locali.

G.ECO pone particolare attenzione alla qualitd del
proprio servizio, alla tutela dell’ambiente e ai bisogni dei
cittadini; a tal fine il servizio erogato & stato certificato
secondo gli standard riconosciuti a livello internazionale
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 450011)

* Ilelenco delle certificazioni ottenute & disponibile al sito della societd www.gecoserviziew/societa
trasparente/ Informazioni-Ambientali/ .
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3.2 Sede e confatiii

| cittadini possono reperire futte le informazioni del servizio svolto dal gestore presso
il sito web, il numero verde e le sedi del gestore. E a disposizione, inolire, la sezione
"dove lo butto” sul sito web al fine di favorire, per ogni tipologia di rifivio, il correttfo

conferimento.

 Sede legale  Via Roggia Vignola, 9 24047 Treviglio (BG
;\@ Sportello fisico Via Roggia Vignola, ¢ 24047 Treviglio (BG)

: : - 800.098.450
© 1

Numero verde dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 18,

il sabato dalle 9 alle 12

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

: . Numero verde §
: L SEGNALAZIONI DI - 800.595.004

| PERICOLO H24

___________________________________________________________________________________________________________________

@ Ema T isigecommiies
O T geco@egamatt
(@) stower  wwwgecownes
(2) bovelonto  wmsgecoseninevfasondo/dovelobuio

....................................................................................................................

....................................................................................................................

____________________________________________________________________________________________________________________




Comune di Palozzago

4. [l Comune

| cittadini possono reperire tutte le informazioni del servizio rifiuti presso lo sportello

fisico, il numero verde e il sito web dell'Ente.

Sito web

Trasparenzd
rifiuti

.‘u'u"'? o

800.098.450

dal lunedi al venerdi dalie 8.30 alle 18.00

tributi@comune.pdalazzago.bg.it

comune,palazzago@pec.regione Jombardia.it

www comune.palazzago.bq.it

comune.palazzago.ba.it/Trasparenza-rifivti/
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5. 1 servizi eroqati nel territorio comunale

5.1 Raccolta porta a poria

Il sistema porta a porta € la modalitd utilizzata nel territorio comunale per la raccolta

delle frazioni differenziate e la frazione indifferenziata residua "secco™.

Irifiuti di norma devono essere conferiti a bordo strada secondo le modalitd previste
per ogni tipologia, nei giomi previsti per il ritiro e in base alla fascia oraria prevista
dal calendario comunale. I materiale contente frazioni esfranee non & raccolto dal
gestore il quale provvede ad apporre un adesivo indicate il motivo del mancato

ritiro.

I giorni, gli orari e le modalita di conferimento dei rifiuti sono illustrati nel calendario,
che annualmente viene concordato dall'amministrazione comunale con il gestore,
allegato al presente documento e pubblicato sul sito del gestore e del comune

nella sezione dedicata “trasparenza rifiuti”.

| vari tipi di rifiuti dovranno essere esposti a bordo strada entro le ore 5 del giorno di

raccolta o meglio dopo le ore 19 della sera precedente.

Frazione Frequenza
Seccoindifferenziato | Seffimanale |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Seftimanale periodo invernale |

Forsu o . .
___________________________________________________________________ Bisettimandale periodo estivo
Carta/cartone Quindicinale
“Imballaggi inplastica | Quindicinale T
veo 1T T Quindicinale T
Barattolame [ Mensle
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Frazione indifferenzicta

| rifiuti della frazione secca indifferenziata sono conferiti, in
relazione alla zona di riferimento, in sacchi grigi in

polietilene semitrasparenti.

Rienfrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

 sacchetti di aspirapolvere e materiale dirisulta da pulizie domestiche

* cotfon fioc con bastoncini in plastica, cotone idrofilo, salviettine igieniche e
salviettine struccanti monouso

° capelliin grande quantitd (es. parrucchiere)

* capsule caffé in plastica o alluminio non svuotate

° Assorbentiigienici e Pannolini e Pannoloni.

* Sacche per dlimentazione enterale o parenterale.

» Cateteri e Traverse assorbenti.

¢ carta carbone, carta plastificata, carta vetrata

* spazzolini da denti e rasoi da barba monouso in plastica

¢ sigarette, mozziconi e accendini

* spugne, stracci sporchi e panni antipolvere monouso

 abiti fessuti e calzature in caittivo stato o danneggiati

¢ guanti da lavoro in gomma o lattice

¢ sconfrini fiscali e fax in carta termica

* pellicole fotografiche, fotografie e radiografie

¢ calze in nylon e lycra tipo collant donna

e scofch e nastri adesivi

¢ tendine parasole per auto

» zerbini in cocco o gomma

¢ kit make-up, pennelli, cosmetici, limette per unghie in carta vetrata

¢ cd, dvd, videocassette, musicassette

¢ lettiere sintetiche per piccoli animali domestici

* siinghe con ago protetto, cerotti e garze usati
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e gomma e guarnizioni

o posate monouso in plastica e cannucce da bibita

¢ oggettiin lattice e in silicone

e penne, pennarelll ed evidenziatori

» piccoli oggetti sporchi o contaminati da sostanze tossico-nocive come
vernici, solventi o colle {pennelli, ecc)

¢ candele e cere

Organico

Vanno posti in SACCHETTI TRASPARENTI BIODEGRADABILI {in

MATER-Bl) e collocati negli appositi  contenitori di varie

dimensioni di colore verde/marrone. E importante NON
UTILIZZARE ALTRO TIPO DI SACCHETTI per la raccolta del materiale

organico.
Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e avanzi di cibo freddi e scarti da cucina: bucce, torsoli, noccioli, gusci uova e
frutta secca, ossi

¢ cibi avariati o scaduti senza imbaliaggio

e bustine di t& e tisane, fondi di caffé anche in cialda in carta (no capsule)

e gusci di cozze e vongole in piccole quantita

¢ terriccio, fiori recisi e piccole piante

o leitiere compostabili per animali domestici (no lettiere sintetiche}

¢ cotton fioc con bastonciniin carla, fazzoletti e tovaglioli bianchi unti o sporchi

e carfone della pizza solo la parte unta e sporca

¢ fiammiferi e piccoli oggettiin legno grezzo

s tappi e oggettiin sughero

e ceneri spente da camino o stufa

o segatura e paglia non contaminate da sostanze chimiche tossiche pericolose
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NON rientrano in questa categoria:

¢ |ettiere sintetiche o minerali per animali domestici

o carta, fazzoletti, tovaglioli, segatura e paglia sporche di sostanze chimiche
tossiche pericolose {vernici, solventi, olii minerali, ecc}

e cotone idrofilo, cotton fioc con bastoncini in plastica e garze usate per
medicazioni e maquillage {cosmesi)

e sigarette e mozziconti

Plastica

Va posta nei SACCHI semitrasparenti, preferibilmente GIALLI,

in cui & possibile raccogliere bottiglie {d'acqua minerale, di

bibite & bevande in genere), flaconi di detersivi {per il bucato,
la casa, ligiene personale), vaschette in plastica e in
polistirolo per aglimenti, sacchetti in plastica per la spesa, pellicole di plastica per
imbaliaggi, Restano esclusi tutti | prodotti in plastica che non sono imbaliaggi (ad
es. piatti e bicchieri di plastica, giocattoli, cassette etc.). In caso di conferimento
non conforme i sacchi NON VERRANNO RITIRATI.

Rientrano in questa categoria i seguentirifiuti:

o bottiglie per alimenti: acqua, bibite, succhi, condimenti, ecc

e flaconi per detersivi per casa e igiene personale: detersivi, ammoniaca,
candegging, bagnoschiuma, shampoo, gel, creme, ecc

e barattoli e fubetti per salse, yogurt, budini, condimenti, dentifrici, creme,
cosmetici, ecc

e Dblister vuott: medicinali, lenti a contatto, ecc

o vaschette, buste, reti e sacchetti in plastica o in polistirolo per caffe, salumi,
formaggi, frutta, verdura, vova, carne, pesce, surgelati, pasta, biscotti,
merendine, snack, caramelle, frullati, alimenti per animali, cosmetici, ecc

o pellicole e buste uso casa tipo Domopak/Cuki

s piatti, ciotole e bicchieri monouso in plastica {purché puliti)
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e grucce per abiti e imballaggi “a guscio” per oggetti fragili e apparecchiature

eletironiche
NON rientrano in questa categoria:

s  posate monouso in plastica

* contenitori ermetici per la conservazione dei cibi tipo Gio'style/Tupperware

e capsule caffe in plastica tipo Lavazza

o custodie per cd e dvd, per videocassette e musicassette, per smartphone e
tablet — Giocaftoli in genere

¢ cassette per frutta e verdura tipo ortfomercato

* guarnizioni € gomme

s vasi per piante, bacinelle, secchi, stoviglie, ecc

» guanti da lavoro in gomma o lattice

¢ stendibiancheria in plastica

s oggettiin plastica di grandi dimensioni

Caria e cartone

Vanno postiin borse di carta, contenitori di cartone, in pacchi

saldamente  legali, oppure in  contenitori  rigidi

opportunamente identificati, preferibimente bianchi, e
movimentabili manualmente o meccanicamente, che gli addetti al rifiro

provvederanno d vuotare e riposizionare nel luogo del prelievo.
Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e giornali, riviste e libri

¢ quaderni e fogli scritti

o scatole e scatoloni

* volantini pubblicitari

e cartaregalo e da pacco

o cartone della pizza solo la parte pulita

* involucro in carta per cibo (es. cono gelato, coppette, ecc)

13




Comune di Palazzago

¢ contenitoriin Tefra Pak senza tappi
¢ sacchetti e buste per pane, frutta, verdura, corrispondenza, ecc
¢ calendari, agende e rubriche senza parti metalliche

s carta supporto sul retro di adesivi (figurine, adesivi, assorbenti, ecc)

NON rientrano in questa categoria:

¢ carta unta e sporca di cibo o di colla

e carla sporca di detergenti e sostanze chimiche pericolose
¢ carta plastificata

¢ carta daforno

¢ scontrini fiscali e fogii fax {carta termicaj

Vetro e metallo

Vanno posti in appositi contenitori di piccole dimensioni
(cassette di plastica, legno), oppure in contenitori rigidi

opportunamente  identificati, preferibilmente blu, e

movimentabili manualmente o meccanicamente, che dli

addetti al ritiro provvederanno a vuotare e riposizionare nel luogo del prelievo.
Rientrano in questa categoria i seguentirifiuti:

¢ bottiglie, vasetti e barattoli in vetro per bevande, salse, condimenti, conserve,
omogeneizzati, cosmetici, ecc

» stoviglie da cucina e da tavola in vetro: piatti, bicchieri, insalatiere, teglie,
vassoi. No Pyrex, no cristallo, no ceramica.

e vasetti, barattoli e tubetti in accidio e in alluminio per salse, condimenti,
conserve, fonno, pelati, carne, cosmetici, ecc

s  bombolette spray: deodoranti, lacca capelli, ecc

s coperchi, tappi e fim di chivsura in acciaio e dlluminio per bevande,

condimenti, yogurt, ecc

14



Comune di Palazzago

¢ pellicole e vaschette in alluminio tipo Domopak e Cuki, involucri cioccolato,

ecc

NON rientrano in questa categoria;

¢ oggetti in Pyrex

» oggettiin porcellang, ceramica e terracotta

e oggettiin cristalio

e tuttii tipi di lampadine a led, neon, a incandescenza

¢ specchi

s stendibiancheria in acciaio e in dlluminio

e capsule caffé in dlluminio tipo Nespresso

¢ oggetti di grandi dimensioni

Rifiuti ingombrainti

| rifiuti ingomibranti sono per loro natura tutte quelle tipologie di
rifivto indifferenziato che non possono essere conferiti nelle
strutture o cassonetti stradali in guanto la loro volumetria non lo
permette. | rifiuti ingombranti possono essere conferiti secondo

due moddalitd:

Centro di raccolta comunale: secondo i giorni e gli orari
previsti dal calendario allegato.

Ritiro a domicilio: previa prenotazione al numero verde
800.098.450 dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 18.00 o
compilando it modulo scaricabile dal sito internet delia

societd www.gecoservizi.eu. | rifiuti devono essere esposti a

bordo strada senza creare ostruzioni alla viabilitd.
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5.2 Spazzamento strade

Il servizio di spazzamento strade comprende:

Spazzamento stradale meccanizzato

Le vie e pigzze cittadine sono spazzate dagli automezzi G.ECO SRL con
frequenza seftimanale in relazione alle necessitd del territorio.

Si ricorda che in occasione della pulizia stradale le vie e le piazze devono
essere lasciate libere dalle auto in sosta.

I servizio di spazzamento manuale viene erogato dal Comune con personale

proprio ed e effeftuato tre volte alia settimana.

5.3 Gestione ceniro diraccolia

G.eco gestisce il centro di raccolta presente a Ponte San Pietro. Gli utenti devono
accedere al Centro di raccolta con materiale gid separato e devono conferire i
materiali differenziati negli appositi contenitori secondo le istruzioni ricevute

dall’operatore presente e/o secondo apposita cartellonistica.

Lunedi 16:00 - 19:00
"""""" Martedi | - T
""""" Mercoledi |  10:00-13:00
""" Glovedi |  1500-18:00
"""" Venerdi | .
09:00 - 12:00 {solo le
| Sebate 1y _f_@nz_@_g_qmse_g_tis;b_lejw..

5.4 Sicurezza del servizio

La societd G.eco sl dispone di un numero verde gratuito disponibile h24 per le

situazioni di pericolo inerenti al servizio rifiufi. Il numero verde & 800.595.004,
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6. Lo tassa rifiuti

La tassa sui rifiuti (TARI) & il fibuto destinato a finanziare i costi relativi al servizio di
raccolta e smaltimento dei rifivti ed & dovuta da chiunque possieda o defenga a
qualsiasi fitolo locali o aree scoperte suscettibili di produrre i rifiuti medesimi.

Nel territorio comunale & applicata la tariffa TAR! di natura fributaria.
L'applicazione della TARI & disciplinala dal Regolamento Tari approvato dal
Comune.

La tariffa & formata da una componente fissa e una componente variabile. La
componente fissa & destinata alla copertura dei costi fissi valorizzati nel Piano
Economico Finanziario mentre la componente variabile & findlizzata alla copertura

dei costi variabili del Piano Economico Finanziario.

Il Comune predispone il Piano Finanziario e il Piano Tariffario che vengono approvati
dal Consiglio Comunale.

Il Comune, in qualitd di gestore delle tariffe e rapporto con gli utenti, gestisce la
banca dati di tutti i dati che determinano I'applicazione del tiibuto, I'acquisizione
delle denunce di occupazione e richieste di aftivazione, variazione e cessazione
del servizio, elabora la liquidazione del fributo e ne cura la stampa e it recapito.

Le attivitds di accertamento e contenzioso sono a carico del Comune in quanto &
applicata la Tari in regime di tributo.

Il Comune gestisce lo sportello TARI {presso la sede comunale) che, oltre alla
gestione degli avvisi di pagamento per ogni utente, ha funzione di front e back

office.

7. Standard di gualitds contraitueale e gualita tecnica

7.1 Schema regolatorio

Il Comune, in qualitd di Ente Tenitorialmente Competente, ai sensi defl'art. 3.1
dell' Allegato A alla Deliberazione n. 15/2022/R/rif ha indicato il quadrante “SCHEMA

1", come schema di riferimento del livello qualitativo presceito. Inoltre, il Comune
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non ha approvato standard di qualitd migliorativi e ulteriori rispetto a quelli previsti

nello schema regolatorio approvato.

APPENDICE | - Allegato A Deliberazione n.15/2022/R/rif

Adozione e pubblicazione di un'unica Carta della qualita del servizio per
gestione di cui al’ Articolo 5

Modalifc‘: di attivazione del servizio di cui all' Articolo 4 e all' Articolo 7

Modahio per la variazione o cessazione del servizio di cui all' Articolo 10 e
ali’ Articolo 11

Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di informazioni e di
rettifica degli importi addebitati, di cui all' Articolo 13, all’ Articolo 17 e
all' Articolo 18

Obblighi e requisiti minimi dello sporfello fisico e online di cui all Articolo 19 e
all’ Articolo 22

Modadalitd e periodicitd di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non
dovuti di cui al Titolo V {ad eccezione dell' Articolo 28.3)

Obblighi in materia di servizi di iitiro su chiamata e modalitd per I'ottenimento di
tali servizi di cui all' Articolo 29 e all’ Artficolo 30

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle atirezzature per la raccolta
domiciliare di cui all' Articolo 32

Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di
prossimita di cui all’ Articolo 35.1

Predisposizione di un Programma delle atlivifd di raccolia e frasporfo di cui
all' Ariicolo 35.2

Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di felecontrolio del livello di
riempimento dei contenitori, ovvero anche laddove I'implementazione di tali
sistemi non assicuri ancora un'adeguata copertura del teritorio servito,
predisposizione di un Piano di controlli periodici sullo stato diriempimento e di
corretto funzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimitc di cui agli
Articoli 35.3 e 35.4

Registrazione delle interruzioni del servizio diraccolta e trasporto di cui
all’ Articolo 36

Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio delfe
sfrode di cui all’ Articolo 42.1

Reg;stramone delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle
strade di cui all' Articolo 43

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani di cui
01I Articolo 48

—-————

EX

n.a,

 Per n.a. si intende “non applicato” allo schema di riferimento
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“Tabella.1 - Livelli generdli di qualitd contrattuale e tecnica dei servizio di gestione dei rifiull |
urbani Schema |
“Percentuale minima di nsposfe alle richieste di attivazione di cui all' Articolo 8, s

inviate entro trenta (30) giorni lavorativi n.a.

E_Percen’ruale minima di atirezzature perla raccolta di cui all’ Articolo 9,

- consegnate dll'utente entro cinque (5) giorni lavorativi, senza sopraliuogo na
‘Percentuale minima di attrezzature p perla raccolta di cui all' Articolo 9,
consegnate all'utente entro dieci {10) glorm Icvoro’nw con soprolluogo na

:--If;é'r-('i‘é'ﬁ'fﬂdvl‘éEﬁiﬁi'rﬁa'a;—ﬁ_sﬁa-s-fénalvlié' richieste di variazione e di cessazione del |

servizio di cui oll Arhco!o 12, inviate entro ’rrenta (30) gzorm Iovorahw na

. Percentuale minima di rlsposfemc'iﬂr'ecicml scritfi, di cui allArticolo 14, inviate ||
entro frenta (30) giorni lavorativi f na

“Percentuale minima di risposte a Tichieste scritte di informazioni, di cui
all' Articolo 15, inviate entro trenta (30) giorni lavorativi n-a

“Noi casi di cui ali Articolo 50.1, percentuale minima direclami, owerodi |
richieste inoltrate al gestore della raccolta e trasporto e/o spazzamento & n.a.

| lavaggio delle strade, di cui all’ Articolo 51, entro cinque (5) giorni lavorativi -

?Nel cQsi di cui al Arficolo 50.1, percentuale minima di nsposfe ricevute dal
gestore dell'attivitd di gestione tariffe e rapporto con dli utenti, inoltrate , n.qa.
al'utente, di cui all' Arficolo 52, entro cinque (5) giorni lavorativi E
Percentuale minima di nspos’re a richieste scritte di rettifica degh |mporf|
. addebitati, di cui all'Articolo 16, inviate enfro sessanta (60) giomni lavorafivi n.d-
"Tempo medio di attesa, di cui ‘Articolo 21, tra l'inizio delia rlspos’ro e linizio |
della conversazione con I'operatore o la conclusione della chiamata per
rinuncia prima dell'inizio della conversazione con I'operatore {Tempo medio di
attesa peril servmo ielefonlco)
Percenfuale minima di rettifiche degll |mpor’n non dovuti di cui all Articolo 28.3, nc
effettuali entro centoventi {120) giomni lavorativi o
Percentuale minima diritiri di rifiuti su chiamata, di cuialfArficolo 31, entro nc:
quindici {15) giomi Iavoro’nw o
“Percentudle minima di segnalazioni per disservizi, di cui Articolo 33, con tempo no
diintervento entro cinque (5) giomi lavorativi, senza sopralluogo o
Percentuale minima di segnalazioni per disservizi, di cui Articolo 33, con tempo no
di intervento entro dieci (10) giorni lavorativi, con sopraliuvogo h
Percentuale mlnlmc_:i"d'i"r'lchleé’féub'er I rlporomone delle atfrezzature p per la
raccolta domiciliare, di cui all' Articolo 34, con tempo di intervento entro dieci n.q.
(10} giorni lavorativi, senza sopralluogo

‘Percentuale minima di richieste per la nporcmone delle attrezzature per la T

n.a.

raccolta domiciliare, di cui all’ Arficolo 34, con tempo diintervento eniro L na.
guindici {15) giomi lavorativi, con soprallyogo S
Puniuoll’ro del servizio di raccolta e trasporto, di cui 0|I Arhcolo 39 | na

3NLA. siintende “non applicato” allo schema di riferimento
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Diffusione dei contenitori defla raccolta skradale e prossimité non sovra- |
n.a.
riempiti, di cui all Articolo 40
Durata delle interruzioni del servizio di raccolta e Trosporto di cui all' Arficolo .
A1, non superiori a venfiquatfro (24jore .
Puntudiitds del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade, di cui
n.q.
all’/ Arhcolo 46
Durata delle inferruzioni del servizio di spazzomen’ro e lovogglo delle strade, di
n.Q.
__cu1 all’Articolo 47, non supenore a venhquoﬁro (24) ore
Percentuale minima di prestcz;onl di pronto intervento, di cui all' Articolo 49, in
cui il personale incaricato dal gestore aniva sul luogo entro quattro (4) ore i n.a.

dalt'inizio della conversazione con I'operatore

7.2 Obblighi di qualita tecnica

Gli obblighi di qualité tecnica riguardano le attivitd di raccolta e trasporto,

spazzamento strade. Le modadailitd, le procedure e i fempi di risposta e/o intervento
rispettano le diposizioni del TQRIF in relazione allo schema regolatorio adotiato

dall'Ente Territoriaimente Competente:

»  Gestione del reclami relativi ai servizi di raccolta e trasporto, spazzamento
sfrade: & possibile scaricare dal sito della societd il modulo per i reclami scritti
inerenti alle attivitd svolte dalla societd o chiamare il numero verde 800.098.450

s Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiomate: la societa offre il servizio diritiro
su chiamata previa prenotazione al numero verde 800.098.450 o compilando |l

modulo scaricabile dal sito internet della societd www.gecoservizi.eu. Il Gestore

ricontatterd 'utente per concordare la data del ritiro. Tale servizio prevede un
ritiro al mese con un limite di 5 pezzi a utenza o un volume massimo di 5 mc a
ritiro. | rifiuti devono essere esposti a bordo strada senza creare ostruzioni dlia
viabilitts eventualmente smontati per agevolarne il carico (ad esempio in caso

di armadi o arredi voluminosi). Il servizio & a pagamento a carico det cittadino.

= Programma delle aitivita diraccoltd e frasporto: le attivita diraccolta e trasporto,
nel territorio comunale, hanno inizio alle ore 5.00 e terminano alle ore 14.00.

= Programma delle aifivita di spazzamento strade: le aftivita di spazzamento
strade, nel territorio comunale, hanno inizio alle ore 05.00 e terminano alle ore
13.00.

«  Sicurezza del servizio: il gestore della raccolta e trasporio possiede un numero
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verde gratuito e dedicato al servizio di segnalazioni di pericolo inerenti al servizio

rifiuti.

7.3 Obblighi di gualita conirattuale

Gli obblighi di gualitd coniratiuale riguardano I attivitd di gestione tariffe e rapporto

con dli utenti. Le moddlitd, le procedure e i tempi di risposta e/o infervento

rispettano le diposizioni del TQRIF in relazione allo schema regolatorio adottato

dall'Ente Tenitoriailmente Competente:

15

Allivazione, variazione e cessazione del servizio

La richiesta di altivazione del servizio deve essere presentaia dall’utente al
gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti entro novanta
(90) giorni solari dalla data diinizio del possesso o della detenzione dell'immobile,
a mezzo posta, via e-mail o mediante sportello fisico, compilando I'apposito
modulo scaricabile dalla home page del sito internet del gestore in modalitd
anche stampabile, disponibile presso gli sportelli fisici, ovvero compilabile online
presso il sito del Comune.

Le richieste di affivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha
avuto inizio il possesso o la detenzione delllimmobile come indicato nella

richiesta deli'utente,

Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al
gestore dell'aftivita di gestione tariffe e rapporto con dii utenti entro novanta
(90) giomi solari dalla data in cui & intervenuta la variazione o cessazione via
posta, tramite e-mail o mediante sportelio fisico e online, compilando I'apposito
modulo scaricabile dal sito web del Comune in modalitd anche stampabile,

disponibile presso gli sportelii fisici, laddove presenti, ovvero compilabile online.

II gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti garantisce
risposte chiare € comprensibili alle richieste di variazione e di cessazione del

servizio,
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Le richieste di cessazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui &
intervenuta la cessazione se la relativa richiesta & presentata entro il termine di
cvi sopra, ovvero dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale

termine.

Le richieste di variazione del servizio che comportano una riduzione dell'importo
da addebitare all'utente producono i loro effetti dalla data in cui & intervenuta
la variazione se la relativa richiesta & presentata entro il termine di cui sopra,
ovvero dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale fermine.
Diversamente, le richieste di variazione che comportano un incremento
dell'importo da addebitare ali'utente producono sempre iloro effetti dalla data
in cui & intervenuta la variazione.

Le richieste di variazione cui all'articolo 238, comma 10, del decreto legislativo
152/06 devono essere presentate dalle utenze non domestiche qi sensi del
decreto-legge 41/21 eniro il 30 giugno di ciascun anno e i relativi effefti

decomono dal 1° gennaio del’anno successivo a quello della comunicazione.

Reclami e richieste scritte di informazioni riguardanti fe attivitd di gestione tariife
e rapporto con gli utenti
I gestore del servizio adotta criteri prudenziali nella classificazione di una
segnalazione scrifta inviata dall'utente, classificando tale segnalazione come
reclamo scritto in futti i casi in cui non sia agevole stabilire se essa sia un reclamo
scritto, una richiesta scritta di informazioni o di reftifica degliimporti addebitati,
I modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi
addebitati & scaricabile dal sito web del Comune,
E fatta salva la possibilita per {'utente di inviare al gestore il reclamo scritto,
ovvero la richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati, senza ulilizzare il
modulo di cui sopra, purché la comunicazione contenga obbligatoriamente
almeno gli stessi campi obbligatori sotto riportati:
a} il recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare il reclamo;
b} i dati identificativi dell’utente:

- ithome, it cognome e il codice fiscale
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- ilrecapito postale e/o I'indirizzo di posta elettronica
- ik servizio a cui siriferisce il reclamo {raccolta e trasporto, spazzamento e
lavaggio delle strade, gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti)
- il codice utente, indicando dove & possibile reperirlo
- I'indirizzo e il codice utenza, indicando dove & possibile reperirlo; le
coordinate bancarie/postali per 'eventuale accredito degli importi
addebitati.
Qualora 'utente indichi nel proprio reclamo, ovvero nella richiesta scritta di
informazioni e di rettifica degli importi addebitati, un recapito di posta
elettronica, il gestore utilizza in via prioritaria tale recapito per 'invio della risposta
mofivata.
Il gestore dell'attivitd di gestione tariffe e rapporto con gl utenti formula risposte
motivate, complete, chiare e comprensibili, i reclami scritti e alle richieste scritte

di informazioni o di rettifica degli importi addebitati,

n Punti di contalto con Putente
v Sportello fisico
It gestore dell'attivitd di gestione tariffe e rapporto con dgli utenti mette
inoltre a disposizione uno sportello presso la sede comunale. Gl orari di

apertura al pubblico sono riportati nella tabella seguente:

Lunedi -
""""" Martedi | 09:00-12:00
 Mercoledi | 14:00-16:30
"""" Giovedi | -
""""" Venerdi |  09:00-12:00
__Sabato | 830-12:00

v Obbligo servizio telefonico
| gestori del servizio hanno istituito un numero verde 800.098.450 attivo da
lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.00 a cui I'utente puo rivolgersi in modo
gratuito sia da telefono fisso che da mobile per qualsiasi necessita relativa
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al servizio iifiuti {(non di pronto intervento per il quale € attivo il numero

dedicato)

Modalitd e periodicitd di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non
dovuii

Il termine di scadenza per il pagamento & fissato in almeno venti (20) giorni solari
a decorrere dalla data di emissione del documento di riscossione, con
riferimento al pagamento in un'unica soluzione ovvero al pagamento della
prima rata, come riportato nel documento diriscossione.

Disguidi dovuti ad eventudili ritardi nella ricezione del documento di riscossione

saranno in nessun caso imputati all’utente.

II gestore dell’attivitd di gestione tariffe e rapporto con gli ufenti garantisce
all'utente almeno una modalitd di pagamento grafuita del documento di
riscossione. Qualora il gestore preveda una moddlitd di pagamento onerosa,
non puod essere eventualmente addebitato all'utente un onere superiore
quello sostenuto dal gestore stesso per I'utilizzo di detta modadalita.

La modalita di pagamento di pagamento del fributo € il modello F24 e Pago PA.
Il gestore dell’ attivita di gestione tariffe e rapporto con gli uienti invia, almeno
una volta alllanno, it documento di riscossione secondo le modalitd e con i
contenuti prescritti ai sensi del TITR.

In presenza di una frequenza di riscossione annuale, il gestore dell’attivita di
gestione tariffe e rapporto con gli utenti e garantisce all’'vtente almeno due rate
di pagamento, fermo restando la facoltd del medesimo utente di pagare in

un'unica soluzione.

Il gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti garantisce la
possibilitd di ulterlore rateizzazione di ciascuna delle rate di cui al precedente
paragrafo:

a) agli utenti che dichiarino mediante autocertificazione ai sensi del decrefo

del Presidente della Repubblica 445/00 di essere beneficiar del bonus
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sociale per disagio economico previsto per i settori elettrico e/o gas e/o
per il settore idrico;

b) a ulteriori utenfi che si frovino in condizioni economiche disagiate,
individuati secondo i criteri definiti dall’'ETC;

c) qualora l'importo addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai

documenti di riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

L'importo della singola rata non potrd essere inferiore ad una soglia minima
pari a cento (100} euro, fatta salva la possibilita per it gestore di praticare
condizioni di rateizzazione migliorative indipendentemente dall’importo

dovuto,

La richiesta di ulteriore rateizzazione da parte del’'utente che ne ha diritto
deve essere presenfata enfro la scadenza del termine di pagamento

riportato nel documento diriscossione,

Le somme relaiive ai pagamenti delle ulteriori rate possono essere

maggiorate:

a) degli inferessi di dilazione non superiori al tasso di riferimento fissato
dalla Banca Centrale Europea;
b) dedliinteressi di mora previsti dalla vigente normativa soio a partire dail

giorno di scadenza del termine prefissato per it pagamento rateizzato.

Gli interessi di dilazione non possono essere applicati qualora I'importo

addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai documenti di riscossione

emessi negli vliimi due (2) anni, a causa di prolungati periodi di sospensione

dell’emissione di documenti di riscossione per cause imputabili al gestore.

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di retlifica

evidenzino un credito a favore dell’'utente, il gestore procede ad accreditare

I'importo erroneamente addebitato senza ulterioririchieste da parte dell’'utente,

aftraverso:

a) detrazione dell'importo non dovuto nel primo documento di riscossione

utile;
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b} rimessa diretta, nel caso in cui I'importo da accreditare sia superiore a
quanto addebitato nel documento di riscossione o la data di emissione
del primo documento di riscossione ufile non consenta il rispetto dello
standard generale associato all'indicatore relativo al tempo di rettifica
(qualora applicabile).

In deroga al precedente punto b), resta salva la facolid del gestore di
accreditare I'importo non dovuto nel primo documento di riscossione utile nel

caso in cui tale importo sia inferiore a cinquanta (50} euro.

GLOSSARIO

aftivazione & I'avvio del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani;

aftivitd di gestione tariffe e rapporto con gli utenti comprende le operazioni di: i}
accertamento, riscossione (incluse le atfivitad di bollettazione e l'invio degli avvisi di
pagamento ovvero ['attivita di fatturazione}; i) gestione del rapporto con gli utenti {inclusa
la gestione reclami} anche mediante sportelli dedicati o call-center; i} gestione della
banca dati degli utenti e delle utenze, dei crediti e del contenzicso; iv] promozione di
campagne ambientali; v] prevenzione della produzione di rifiuti urbani;

attivita di raccolta e trasporto comprende le operazioni diraccolta (svolta secondo diversi
modelli di organizzazione del servizio) e di frasporfo dei rifiuti urbani verso impianti di
trattamento, di smaitimento, diriutilizzo e/o recupero;

aftivita di spazzamento e lavagglo delle strade comprende le operazioni di spazzamento
meccanizzato, manuale e misto - e di lavaggio delle strade e del suolo pubblico,
svuotamento cestini e raccolta foglie, escluse le operazioni di sgombero della neve dalla
sede stradale e sue pertinenze, effettuate al solo scopo di garantire la loro fruibilita e la
sicurezza del fransito;

Autorita & |I' Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA);

Carta della qualita: & il documento, redatto in conformitd alla normativa in vigore, in cui
sono specificati gli obblighi e i livelli di qualitds attesi per i servizi erogati e le loro modalita di
fruizione, incluse le regole di relazione tra utenti e gestore del servizio di gestione dei rifiuti
urbani;

Centro di raccolia & la struttura conforme ai requisiti di cui al decreto del Ministero
dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare 8 aprile 2008;

cessazione del servizio € la decadenza dei presupposti per it pagamento della tariffa e la
contestuale disattivazione del servizio nel caso diraccolta domiciliare o diraccolta siradale
e di prossimitd con accesso controllato, a seguito della comunicazione attestante la data
in cui & intervenuta tale cessazione;
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contenitore sovra-riempito € il contenitore il cui volume risulta saturato, impedendo ulteriori
conferimenti da parte degli utenti;

disservizio ¢ il non cometto svolgimenio del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani
ovvero dei singoli servizi che 1o compongono che provoca disagi all'utente o interruzioni
del servizio senza, tuttavia, generare situazioni di pericolo per I'ambiente, le persone, o le
cose;

documento di riscossione & "avviso o invito di pagamento, oppure la fattura, trasmesso/a
alutente del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dei singoli servizi che lo
CoOMpOoNgonao;

Ente di governo dell'’Ambito & il soggetto istituito ai sensi del decreto-legge 13 agosto 2011,
n. 138;

Ente territorialmente competente (in seguito ETC) & I'Ente di governo dell' Ambito, laddove
costituito ed operativo, o, in caso conirario, la Regione o la Provincia autonoma o allri enti
competenti secondo la normativa vigente; dal momento che la Regione Lombardia si &
avvalsa della facoltd prevista dall'art. 200, comma 7, del D.lgs. 152/2006 {o TUA) di adottare
umodelii alternativi o in deroga al modello degli Ambiti Territoriali Ottimalin {ATO), avendo
dimostrato I'adeguatezza del piano regionale di gestione dei rifiuti rispetto agli obiettivi
strategici  previsti dal  Legislaiore, I'Ente temitoriaimente competente tenuto alla
predisposizione del piano economico finanziario e alla definizione degli adempimenti
connessi alla qualitd del servizio di cui dlla presente Carta della qualitd & il Comune.

gestione & I'ambito tariffario, ovvero il tenitorio, comunale o sovra-comunale, sul quale si
applica la medesima tariffa {sia essa TARI ¢ tariffa conispettiva);

gestore & il soggetto che eroga il servizio infegrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero i
singoli servizi che lo compongono, ivi inclusi i Comuni che gestiscono in economia. Non
sono considerati gestori i meri prestatori d'opera, ossia i soggetti come individuati dall'Ente
territoridlmente competente che, secondo la normativa di settore, sono stabiimente esclusi
dall' obbligo di predisporre il Piano Economico Finanziario;

giorno lavorativo € il giormo non festivo della settimana compreso tra lunedi e venerdi
inclusi;

intenruzione del servizio € il servizio non effettuato puntualmente rispetto a quanto
programmato e nen ripristinato entro il tempo direcupero;

livello o standard generale di qudlita & il livello di qualitd riferito al complesso delle
prestazioni da garantire agli utenti;

operatore di ceniralino: & la persona in grado di raccogliere le informazioni necessarie per
attivare il servizio di pronto intervento e di impartire al chiamante le istruzioni per tutelare fa
sua ed altrui sicurezza;

prestazione &, laddove non specificato, ogni risposta a reclamo o richiesta scritta, ovvero
ogni lavoro o intervento effettuato dal gestore su richiesta;

Programma delle attivitd di raccolta e frasporto: documento redatto dal gestore, in
coerenza con quanto previsto dal Contratto di servizio, in cui viene riportata la
pianificazione del servizio di raccolta e trasporto all'interno della gestione di riferimento;
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Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio: documento redatto dal gestore, in
coerenza con quanto previsto dal Contratto di servizio, in cui viene riportata la
pianificazione def servizio di spazzamento e lavaggio delle strade all'interno della gestione
diriferimento;

reclamo scritto: & ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore, anche per via
telematica, con la quale I'utente, o per suo conto un rappresentante legale dello sfesso o
un'Associazione di consumatori, esprime lamentele circa la non coerenza del servizio
ottenuto con uno o piv requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, dal
regolamento di servizio, ovvero circa ogni aliro aspetto relativo ai rapporti tra gestore e
utente, ad eccezione delle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati e delle
segnalazioni per disservizi;

richiesta di alivazione del servizio: & la dichiarazione TARI o la comunicazione/denuncia di
attivazione dell'utenza effettuata in regime di tariffa comispettiva;

richiesta di variazione e di cessazione del servizio: & la dichiarazione TARI o la
comunicazione/denuncia rispettivamente di variazione e di cessazione dell'utenza
effettuatain regime di tariffa corrispettiva;

richiesta scritta di retlifica degli imporii addebitati: &€ ogni comunicazione scritta, fatta
pervenire al gestore dell'attivitd di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, anche per via
telematica, con la quale I'utente esprime, in relazione ad importi gid pagati o periquali &
stata richiesta la rateizzazione, lamentele circa la non correttezza degli importi addebitati;

rifiuti urbani: sono i rifiutt di cui alf’ arficolo 184, comma 2, del decreto legislativo 152/06 e
s.m.i. e al D.Lgs. 116/2020 art. 1, c. 8 |. b-ter;

segnalazione per disservizio: comunicazione di un disservizio effettuata framite servizio
telefonico, posta inclusa la posta elettronica, o sportello {fisico e online}, ove previsto;

servizio diritiro dei rifiuti su chiamata & il servizio di raccolta domiciliare dei rifiuti urbani che
per natura o dimensione non sono compatibili con le moddalita di raccolta domiciiiare o
stradale e di prossimitd adottate ordinariomente nella gestione, quali, ad esempio, i rifiufi
ingombranti, i RAEE, sfalci e potature;

servizio integrato di gestione comprende it complesso delle attivitd volte ad ottimizzare la
gestione dei rifiuti urbani {indipendentemente dalla classificazione che assumono durante
it loro percorso) vale a dire: I'attivitd di raccolta e trasporto; I'attivitd di trattamento e
smaltimento; I'attivitd di trattamento e recupero; I'attivita di spazzamento e lavaggio delle
strade, nonché ['attivitd di gestione tariffe e rapporto con gii utenti;

servizio telefonico: & il servizio telefonico che permette dll’ utente di mettersiin contatto con
it proprio gestore per richiedere informazioni, segnalare disservizi, prenotare il servizio diritiro
su chiamata, richiedere la riparazione delle attrezzature per la raccolia domiciliare, e per
ogni altra prestazione che il gestore rende tframite tale punto di contatio;

sportello fisico: & un punto di contatto sul territorio, che permette all’'utente di inolirare:
reclami, richieste diinformazioni, direttifica e rateizzazione degliimporti addebitati, richieste
di attivazione, variazione e cessazione del servizio, L'utente pud alfresi prenofare il servizio
di ritiro su chiamata, segnalare disserviz, richiedere la riparazione delle attrezzature per la
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raccolta domiciliare, nonché ogni altra prestazione che il gestore rende tramite tale punto
di contatto;

sportello online: & la piattaforma web che permette all'utente diinolfrare: reclami, richieste
di informazioni, di rettifica e rateizzazione degli importi addebitati, richieste di attivazione,
variazione e cessazione del servizio. L'uiente pud alirest prenotare il servizio di ritiro su
chiamata, segnalare disservizi, richiedere la riparazione delle attrezzature per la raccolta
domiciliare, nonché ogni dltra prestazione che il gestore rende tramite tale punto di
contatto;

TAR! e la tariffa istituita ai sensi dell'articolo 1, commi 639 e 651, della legge 147/13,
comprensiva sia della TARI determinata coi criteri presuntivi indicati net d.P.R. 158/99 (TARI

presuntiva) sia della TARI determinata facendo riferimento ai criteri di calibratura
individuale e misurazione delle quantita indicati nel d.P.R, 158/99 {tributo puntuale);

tariffa conispettiva & la tariffa istituita ai sensi dell'articolo 1, comma 648, della legge 147/13;

tariffazione puntuale & la tariffa cormrispettiva o il fributo puntuadle istituito ai sensi dell' articolo
1, comma 651, legge 147/13 ove la TARI sia deferminata facendo riferimento ai criteri di
calibratura individuale e misurazione delle quantitd indicati nel d.P.R. 158/99;

tempo di recupero & il tempo entro cui il servizio non espletato puntualmente pud essere
effettuato senza recare una effettiva discontinuitd al'utente;

utente e la persona fisica o giuridica che & o che sard intestataria del documento di
riscossione;

utenza & I'immobile o 'area soggetta a tariffazione come definita all' arficolo 2, comma 1,
lettera ¢}, del D.M. 20 aprile 2017;

variazione del servizio & la modifica dei presupposti per it pagamento della tariffa,
Rientrano nella variazione del servizio anche le fattispecie disciplinate dall'articolo 238,
comma 10, del decreto legislativo 152/06.
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Parere di regolaritd tecnico-procedurale
Il sottoscritto DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS, Responsabile del Settore di competenza, ai sensi
dell'art.4?, Comma |, del Decreto Legislativo 18 Agosto 2000, n.267, esprime il proprio parere
in ordine alla sola regolarita tecnica del presente atto, in quanto conforme alle disposizioni
normative.
Il Responsabile del Settore di competenza
F.to DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS

Parere di regolarita tecnico-contabile
Il sottoscritto DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS, Segretario comunale, Responsabile del Settore di
competenza, visto I'art.49, Comma |, del Decreto Legislativo 18 Agosto 2000, n.267, esprime il
proprio parere in ordine alla sola regolaritd tecnico — contabile del presente atto.
Il Responsabile del Settore di competenza
F.to DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS



Il presente verbale viene letto e sottoscritto come segue.

IL PRESIDENTE Il Segretario Comunale
(F.to Andrea BOLOGNINI) (F.to DOTI. VINCENZO DE FILIPPIS)

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
Si certifica che questa deliberazione, ai sensi dell'art.124, primo comma, del D.Lgs. 18 Agosto 2000, n. 267, & stata
pubblicata in copia all'albo pretorio il giorno 13-05-2024 e vi imarrd pubblicata per 15 giomi consecutivi dal 13-05-2024
al 28-05-2024

Il Segretario Comuncle
f.to DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS

Addi 13-05-2024

COMUNICAZIONE Al CAPIGRUPPO CONSILIARI

Si d& atto che del presente verbale viene data comunicazione - contestualmente all'affissione oll'albo - oi Capigruppo
consiliari come previsto dall’art. 125 del D.Lgs. 18 Agosto 2000, nr.247.

Il Segretario Comunale
F.to DOTT. VINCENZQ DE FILIPPIS

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA'

Il sottoscritto Segretario Comunale

- vista la delibera della Giunta Regionale Lombardia nr.6782 del 9.11.2001, comunicata agli enti interessati, che
segnala I'abolizione delle procedure di controllo preventive di legittimitd a seguito della legge di modifica
cosfituzionale che ha abrogato I'art. 130 dell'originario testo della Costituzione della Repubblica,

afttesta

che la suestesa deliberazione & stata pubblicata nelle forme di legge oll' Albo Pretorio del Comune, e che pertanto lo
stessa & divenuta esecutiva ai sensi dell'art. 134 del D.L.gs. n.267/2000 il 24-05-2024

Addi
Il Segretario Comunale

DOTT. VINCENZO DE FILIPPIS

COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE PER USO AMMINISTRATIVO

e Segretario Comunale, s
LIV BOT MINCENZO BE FILIPRK
Addi 13-05-2024 (Prot. n. 107 def QAI0Z2023)




