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PRESENTAZIONE

G.ECO erogai servizi diraccolta e trasporto, spazzamento strade, gestione del centro diraccolta

comunale.

La societa gestisce in particolare le seguenti attivita:

raccolta (anche mediante differenziazione);

recupero,;

gestione dei centri di raccolta;
smaltimento di tutti i generi di rifiuti anche con la gestione di impianti a tecnologia complessa;

attivita inerenti all’igiene urbana e la salvaguardia ecologica dell'ambiente.

La societa pu0 svolgere attivita complementari alle attivita sopraindicate, nelrispetto delle normative

di settore ed in generale delle norme in materia di produzione ed erogazione dei servizi pubblici locali.


http://www.comune.palazzago.bg.it/index.php

Comune di

PALAZZAGO AGeco

SERVIZI EROGATI SUL TERRITORIO COMUNALE

Raccolta porta a porta

Il sistema porta a porta & la modalita utilizzata nel territorio comunale per la raccolta delle frazioni
differenziate e la frazione indifferenziata residua “secco”.

Le attivita di raccolta e trasporto, nel territorio comunale, hanno inizio alle ore 5.00 e terminano alle
ore 14.00; i vari tipi di rifiuti dovranno pertanto essere esposti a bordo strada entro le ore 5 del
giorno di raccolta o meglio dopo le ore 19 della sera precedente.

La raccoltarifiuti delle aree mercatali verra eseguito al termine delle attivita di vendita.

| rifiuti di norma devono essere conferiti a bordo strada secondo le modalita previste per ogni
tipologia, nei giorni previsti per il ritiro e in base alla fascia oraria prevista dal calendario comunale. Il
materiale contente frazioni estranee non & raccolto dal gestore il quale provvede ad apporre un
adesivo indicate il motivo del mancato ritiro.

| giorni, gli orari e le modalita di conferimento dei rifiuti sono illustrati nel calendario, che annualmente
viene concordato dall’amministrazione comunale con il gestore, allegato al presente documento e
pubblicato sul sito del gestore e del comune nella sezione dedicata “trasparenza rifiuti”.

Frazione Frequenza
Secco indifferenziato Settimanale
Umido Settimanale (bisettimanale nel periodo estivo)
Carta/cartone Bimensile
Imballaggi in plastica Quindicinale
Imballaggi in vetro Quindicinale
Imballaggi in metallo Mensile
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Frazione indifferenziata

| rifiuti della frazione secca indifferenziata sono conferiti, in relazione alla
zona di riferimento, nei sacchi verdi in polietilene semitrasparenti.

Indicativamente il peso del sacco non deve eccedere i 20 kg, e lo stesso

m***?*u,a ,u* s deve essere opportunamente chiuso.
Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e sacchetti di aspirapolvere e materiale di risulta da pulizie domestiche
e cotton fioc con bastoncini in plastica, cotone idrofilo

e salviettine igieniche e salviettine struccanti monouso

e capelliin grande quantita (es. parrucchiere)

e capsule caffe in plastica o alluminio non svuotate

e assorbentiigienici e Pannolini e Pannoloni.

e sacche per alimentazione enterale o parenterale.

e cateteri e Traverse assorbenti.

e carta carbone, carta plastificata, carta vetrata

e spazzolini da denti e rasoi da barba monouso in plastica

e sigarette, mozziconi e accendini

e spugne, stracci sporchi e panni antipolvere monouso

e abiti tessuti e calzature in cattivo stato o danneggiati

e guanti da lavoro in gomma o lattice

e scontrinifiscali e fax in carta termica

o pellicole fotografiche, fotografie e radiografie

e calzeinnylon e lycratipo collant donna

e scotch e nastri adesivi

e tendine parasole per auto

e zerbiniin coccoogomma

e kit make up, pennelli, cosmetici, limette per unghie in carta vetrata
e cd, dvd, videocassette, musicassette

e lettiere sintetiche per piccoli animali domestici

e siringhe con ago protetto, cerotti e garze usati

e gomma e guarnizioni

e posate monouso in plastica e cannucce da bibita

e oggettiin lattice e in silicone

e penne, pennarelli ed evidenziatori

e oggetti sporchi o contaminati da sostanze tossico-nocive come vernici, solventi o colle
e candeleecere
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Organico

Vanno posti in SACCHETTI TRASPARENTI BIODEGRADABILI (in MATER-BI) e
collocati negli appositi contenitori di varie dimensioni di colore verde/marrone.
E importante NON UTILIZZARE ALTRO TIPO DI SACCHETTI per la raccolta del
materiale organico. Sirende noto che € possibile collocare il materiale organico
anche senza sacchetto nei contenitori la cui pulizia € a carico degli utenti.

Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e avanzidicibo freddi e scarti da cucina: bucce, torsoli, noccioli, gusci uova e frutta secca, ossi
e cibiavariati o scaduti senza imballaggio

e Dbustine di té e tisane, fondi di caffe anche in cialda in carta (no capsule)

e guscidicozze e vongole in piccole quantita

e terriccio, fiorirecisi e piccole piante

e lettiere compostabili per animali domestici (no lettiere sintetiche)

e cotton fioc con bastonciniin carta, fazzoletti e tovaglioli bianchi unti o sporchi
e cartone della pizza solo la parte unta e sporca

o fiammiferi e piccoli oggetti in legno grezzo

e tappi e oggettiin sughero

e cenerispente da camino o stufa

e segatura e paglia non contaminate da sostanze chimiche tossiche pericolose

NON rientrano in questa categoria:

e lettiere sintetiche o minerali per animali domestici

e carta, fazzoletti, tovaglioli, segatura e paglia sporche di sostanze chimiche tossiche pericolose
(vernici, solventi, olii minerali, ecc.)

e cotone idrofilo, cotton fioc con bastoncini in plastica e garze usate per medicazioni e
maquillage (cosmesi)

e sigarette e mozziconi


http://www.comune.palazzago.bg.it/index.php

., Comune di
(&3 PALAZZAGO AGeco

Plastica

Va posta nei SACCHI semitrasparenti, preferibilmente GIALLI, in cui &

possibile raccogliere bottiglie (d'acqua minerale, di bibite e bevande in

genere), flaconi di detersivi (per il bucato, la casa, liigiene personale),

vaschette in plastica e in polistirolo per alimenti, sacchetti in plastica per la

spesa, pellicole di plastica per imballaggi. Restano esclusi tutti i prodotti in
plastica che non sono imballaggi (ad es. piatti e bicchieri di plastica, giocattoli, cassette etc.). In caso
di conferimento non conforme i sacchi NON VERRANNO RITIRATI.

Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e bottiglie per alimenti: acqua, bibite, succhi, condimenti, ecc.

e flaconi per detersivi per casa e igiene personale: detersivi, ammoniaca, candeggina,
bagnoschiuma, shampoo, gel, creme, ecc.

e barattoli e tubetti per salse, yogurt, budini, condimenti, dentifrici, creme, cosmetici, ecc.

e Dblister vuoti: medicinali, lenti a contatto, ecc.

e vaschette, buste, reti e sacchetti in plastica o in polistirolo per caffe, salumi, formaggi, frutta,
verdura, uova, carne, pesce, surgelati, pasta, biscotti, merendine, snack, caramelle, frullati,
alimenti per animali, cosmetici, ecc.

o pellicole e buste uso casa tipo Domopak/Cuki

e piatti, ciotole e bicchieri monouso in plastica (purché puliti)

e grucce per abiti e imballaggi “a guscio” per oggetti fragili e apparecchiature elettroniche

NON rientrano in questa categoria:

e posate monouso in plastica

e contenitori ermetici per la conservazione dei cibi tipo Gio Style/Tupperware

e capsule caffe in plastica tipo Lavazza

e custodie per cd e dvd, per videocassette e musicassette, per smartphone e tablet — Giocattoli
in genere

e cassette per frutta e verdura tipo ortomercato

e guarnizioni e gomme

e vasi per piante, bacinelle, secchi, stoviglie, ecc.

e guanti da lavoro in gomma o lattice

e stendibiancheriain plastica

e oggettiin plastica di grandi dimensioni
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Carta e cartone

Vanno posti in borse di carta, contenitori di cartone, in pacchi saldamente

legati, oppure in contenitori rigidi opportunamente identificati,

preferibilmente bianchi, e movimentabili manualmente o meccanicamente,

che gli addetti al ritiro provvederanno a vuotare e riposizionare nel luogo del
prelievo.

Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e giornali, riviste e libri

e quaderni e fogli scritti

e scatole e scatoloni

e volantini pubblicitari

e cartaregalo e da pacco

e cartone della pizza solo la parte pulita

e involucroin carta per cibo (es. cono gelato, coppette, ecc.)

e contenitoriin Tetra Pak senza tappi

e sacchetti e buste per pane, frutta, verdura, corrispondenza, ecc.
e calendari, agende e rubriche senza parti metalliche

e carta supporto sul retro di adesivi (figurine, adesivi, assorbenti, ecc.)

NON rientrano in questa categoria:

e cartauntae sporcadiciboodicolla

e carta sporca di detergenti e sostanze chimiche pericolose
e cartaplastificata

e cartadaforno

e scontrinifiscali e fogli fax (carta termica)
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Vetro e metallo

Vanno posti in appositi contenitori di piccole dimensioni (cassette di plastica,
legno), oppure in contenitori rigidi opportunamente identificati,
preferibilmente blu, e movimentabili manualmente o meccanicamente, che
gli addetti al ritiro provvederanno a vuotare e riposizionare nel luogo del

prelievo.
Vetro e metalli devono essere conferiti in contenitori distinti.
Rientrano in questa categoria i seguenti rifiuti:

e Dbottiglie, vasetti e barattoli in vetro per bevande, salse, condimenti, conserve, omogeneizzati,
cosmetici, ecc.

e stoviglie da cucina e da tavola in vetro: piatti, bicchieri, insalatiere, teglie, vassoi. No Pyrex, no
cristallo, no ceramica.

e vasetti, barattoli e tubetti in acciaio e in alluminio per salse, condimenti, conserve, tonno,
pelati, carne, cosmetici, ecc.

e bombolette spray: deodoranti, lacca capelli, ecc.

e coperchi, tappi e film di chiusura in acciaio e alluminio per bevande, condimenti, yogurt, ecc.

e pellicole e vaschette in alluminio tipo Domopak e Cuki, involucri cioccolato, ecc.

NON rientrano in questa categoria:

e oggettiin Pyrex

e oggettiin porcellana, ceramica e terracotta

e oggettiin cristallo

e tuttiitipidilampadine a led, neon, aincandescenza
e specchi

e stendibiancheriain acciaio e in alluminio

e capsule caffe in alluminio tipo Nespresso

e oggetti di grandi dimensioni


http://www.comune.palazzago.bg.it/index.php

., Comune di
3 PALAZZAGO 4 Geco

Rifiuti ingombranti

I rifiuti ingombranti sono per loro natura tutte quelle tipologie di rifiuto

— indifferenziato che non possono essere conferiti nelle strutture o cassonetti
—— stradali in quanto la loro volumetria non lo permette.
\/ ‘\ V

| rifiuti ingombranti possono essere conferiti secondo due modalita:

= Centro di raccolta comunale: secondo i giorni e gli orari previsti dal calendario allegato.

= Ritiro a domicilio: la societa offre il servizio di ritiro su chiamata previa prenotazione al numero
verde 800.098.450 dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 18.00 o compilando il modulo scaricabile
dal sito internet della societa www.gecoservizi.eu.
Il Gestore ricontattera 'utente per concordare la data del ritiro.
Tale servizio prevede un ritiro al mese con un limite di 5 pezzi a utenza o un volume massimo di 5

mc a ritiro.

| rifiuti devono essere esposti a bordo strada senza creare ostruzioni alla viabilita eventualmente
smontati per agevolarne il carico (ad esempio in caso di armadi o arredi voluminosi).

Il servizio & a pagamento a carico del cittadino.

Spazzamento strade

Le vie e piazze cittadine sono spazzate dagli automezzi G.ECO SRL con frequenza settimanale in
relazione alle necessita del territorio; le attivita di spazzamento strade, nel territorio comunale, hanno
inizio alle ore 05.00 e terminano alle ore 13.00.

Lo spazzamento delle aree mercatali verra eseguito al termine delle attivita di vendita.

Siricorda che in occasione della pulizia stradale le vie e le piazze devono essere lasciate libere dalle
auto in sosta.

Gestione centro di raccolta

G.Eco gestisce il centro di raccolta presente a Ponte San Pietro. Gli utenti devono accedere al Centro
di raccolta con materiale gia separato e devono conferire i materiali differenziati negli appositi
contenitori secondo le istruzioni ricevute dall’operatore presente e/o secondo apposita
cartellonistica.
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giorni e orari:
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Lunedi 16.00-19.00 9

Mercoledi 10.00-13.00 \ o

Giovedi 15.00-18.00 &mm,.o.miaie

Sabato 09.00 - 12.00 N A

N.B.: Il sabato ¢ vietato l'accesso alle utenze non > (/ \\
domestiche e agli autocarri con altezza superiore a 9 / ‘\: SN .

ILcentro diraccolta sitrova a Ponte San Pietro (BG),
in via Ingegner G. Caproni, nelle vicinanze del

centro commerciale Il Continente.

La direzione consigliata, per ragioni di viabilita, per raggiungere il centro € indicata nell'immagine a
destra.

L'accesso al centro dovra avvenire esclusivamente mediante l'ausilio della Carta Regionale dei
Servizi (Tessera sanitaria), precisando che nessun dato relativo ai soggetti verra divulgato o utilizzato
per scopi diversi da quelli previsti dalla normativa vigente, ed € consentito a privati cittadini residenti
o0 domiciliati nel Comune di Palazzago, muniti di un documento di riconoscimento e di CRS, e alle
utenze non domestiche con sede legale e/o operativa ubicata nel Comune di Palazzago, purché
munite di un documento di riconoscimento e, dell’apposita tessera (badge).

Gestione dei reclami

E possibile scaricare dal sito della societa il modulo per i reclami scritti inerenti alle attivita svolte
dalla societa.

= Obblighi di servizio telefonico: la societa possiede un numero verde 800 098450 totalmente
gratuito a cui l'utente puo rivolgersi, sia da telefono fisso che da mobile, perrichiedere assistenza.
ILservizio telefonico deve consentire all’utente di:

» richiedere informazioni
» segnalare disservizi
» prenotare il servizio diritiro su chiamata

= Sicurezza del servizio: la societa possiede un numero verde gratuito e dedicato al servizio di
pronto intervento per le situazioni di pericolo inerenti al servizio rifiuti. La societa interverra con i
propri operatori solo dopo la messa in sicurezza da parte delle autorita competenti (es. Vigili del
Fuoco, Polizia ecc.).
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Riepilogo contatti e informazioni utili

...................................................................................................................................................................................................................................

@ Sede legale Via Roggia Vignola, 9 24047 Treviglio (BG)
.ﬁ% Sportello fisico Via Roggia Vignola, 9 24047 Treviglio (BG)
T —— 800098450dalluned|alvenerdldalle

( :) i Numero verde
- 8.30 alle 18.00 =

...................................................................................................................................................................................................................................

: Numero verde
800.595.004

SEGNALAZIONI DI PERICOLO
@Fax ............................................................................... 0363302745 .............................................................................
@E-mall ....................................................................... mfo@gecosemz'eu __________________________________________________________
@PEC .............................................................................. geco@legalmalllt ..............................................................
,.Sltoweb .............................................................. ,WWWgecoserVIZIeu .......................................................... i

: www.gecoservizi.eu/azienda/dove-lo-
i Dove lo butto butt
: butlo

...................................................................................................................................................................................................................................

Modulo reclami www.gecoservizi.eu/home/
D : Contattaci : www.gecoservizi.eu/Contattaci
q Trasparenza rifiuti WWwWWw.gecoservizi.eu
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